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 تر با کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعاتدنیایی سریع

فناوری اطلاعات و  .  بسیار گسترده است کاربرد هوش مصنوعی در  افزایش دقت  دنبال  به  هوش مصنوعی 

با اهمیت    کماکان ی ما  شدند. در عصر حاضر، همهبسیار کند و پر خطا انجام می  ازاینپیشسرعت تمام اموراتی است که  

  شایانی   کمک   …اطلاعات آشنا هستیم. هوش مصنوعی از طریق فرآیندهایی از قبیل اتوماسیون، تضمین کیفیت، امنیت و

 کند. می بشر به

 فهرست مطالب 

 فناوری اطلاعات چیست؟  •

 هوش مصنوعی چیست؟ •

 تاریخچه هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات  •

 (AIOps)   هوش مصنوعی برای عملیات فناوری اطلاعات •

 نقش هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات  •

 کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات  •

 وری اطلاعات مزایای کاربرد هوش مصنوعی در فنا •

 معایب کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات  •

 فاده کننده از هوش مصنوعی در فناوری اطلاعاتهای است شرکت •

 IT هایی از کاربرد هوش مصنوعی در فناوریمثال •

 نرم افزارهای کاربردی هوش مصنوعی مناسب فناوری اطلاعات •

 فناوری اطلاعات چیست؟ 

بیان ساده می برای مدیریت و پردازش اطلاعات استفاده  به  از آن  فناوری اطلاعات علمی است که  توان گفت، 

برنامه   درواقعشود.  می از  که  نرمعلمی  سختها،  و  پردازش،    همبهمتصلافزارهای  افزارها  را  اطلاعات  تا  کند  استفاده 

 Information نیز که از عبارت  IT  شکل مخفف  ات نام دارد.سازی، توزیع، انتقال و حفاظت کند، فناوری اطلاعذخیره

Technology  رودمی به کاربرگرفته شده است، برای بیان همین منظور . 

بنابراین علم  ؛  محصول و نتیجه آن باشد IT ای دانست کهو منبع تغذیه  توان علم کامپیوتر را همچون ریشهمی

  در   مکافی  اندرو میلادی از    2006ای که در سال  در مقاله  فناوری اطلاعات است.  مهندسی کامپیوتر متفاوت از علم مهندسی

تی  تی شبکه و آی، آیتی عملکردمنتشر شد، فناوری اطلاعات به سه حوزه آی    Harvard Business Review  نشریه

 . بندی شدسازمانی تقسیم

https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#1
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#2
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#11
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#3
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#9
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#4
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#5
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#6
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#10
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#7
https://ferdowsi.cloud/blog/ai-in-it/#12
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،  یسازماندروناندازی یک وبلاگ، مدیریت ارتباطات افزار، راهامورات متنوعی از قبیل نصب یک نرم  ؛این سه حوزه

گیرند. همچنین در تعاریف دیگر فناوری اطلاعات را  مدیریت ارتباط با مشتریان تا ایجاد یک فایل ساده اکسل را در برمی

افزار و فکرافزار(  افزار، سختای از نرم)مجموعه  مضموناند. تعریفی با  دانسته  (انسان، سازوکار، ابزار و ساختار )ای از  زنجیره

تی وجود دارد. در این مقاله قصد داریم تا با توجه به هجوم هوش مصنوعی به فناوری اطلاعات، به شناخت  نیز برای آی 

 .ممزایا و معایب آن پرداخته و جایگاه انسان و فکر وی را در این میان بررسی کنی 

 هوش مصنوعی چیست؟ 

 

 

 

 

 

های علمی و تخیلی، پا به دنیای واقعی علم  دار در فیلمهای اخیر، هوش مصنوعی از یک موضوع پرطرفدر سال

امروزه، کمتر عرصهمی  نهاده است. از پیشرفتتوان گفت که  باقی مانده است که  از جهان علم و فناوری  های هوش ای 

خودروهای   ،  درمان سرطان  ،تاثیر هوش مصنوعی بر کشاورزی   در مقالات متعددی،  ازاینپیشنگرفته باشد.    ر یتأثمصنوعی  

کرده  بانکداری  و  خودران بررسی  بررسیرا  به  تا  داریم  قصد  مقاله  این  در  فناوری   ایم.  در  کاربرد هوش مصنوعی 

 .هیم پرداختااما پیش از آن به تعریف کوتاهی از هوش مصنوعی خو؛ بپردازیم  اطلاعات

 : (Artificial intelligence) هوش مصنوعی

 " های کامپیوتری هوشمند استبرنامه ویژه بههای هوشمند، هوش مصنوعی، علم و مهندسی ساخت ماشین"

تبدیل یک کامپیوتر، به یک ربات هوشمند است. برای آشنایی بیشتر با این پدیده،    منزله بههوش مصنوعی    درواقع 

از ربات هوشمند، مجموعه  هوش مصنوعی در صنعت  مقاله برنامهرا مطالعه نمایید. منظور  از کدهای  شده  نویسیای 

 .و رفتار کند شندیاندی بتا همانند یک انسان  سازدرا قادر می است که کامپیوتر

https://blog.ferdowsi.cloud/%DA%A9%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D9%87-%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://blog.ferdowsi.cloud/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86/
https://blog.ferdowsi.cloud/%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://blog.ferdowsi.cloud/%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://blog.ferdowsi.cloud/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7%DB%8C/
https://blog.ferdowsi.cloud/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA/
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بالا نیز   (EQ) بالایی دارد، بلکه دانشمندان درصدد ایجاد ضریب احساسی یا (IQ) ضریب  تنها نههوش مصنوعی  

  چراکههوشی فراتر از هوش انسان است.    توسعهدرحال  توان گفت که در فناوری هوش مصنوعی، انسانِدر آن هستند. می

گوید چگونه مانند یک انسان و  هایی هستند که به کامپیوتر میریزی برای الگوریتمدانشمندان در حال کدگذاری و برنامه

و   بگیرد  تصمیم  بگیرد،  یاد  استدلال کند،  کند،  آن عمل  از  بهتر  بدهد.  حلراهیا حتی  زیر    هوش  ارائه  مصنوعی شامل 

عمیق، یادگیری زبان طبیعی و    یادگیری   ماشین،  یادگیریها از قبیل  ی متعددی است که در ادامه با برخی از آنهابخش

 شد. خواهیم آشنا   بینایی ماشین

 (Machine Learning) :یادگیری ماشین

دهد تا  ها این امکان را میهوش مصنوعی است که به ماشین  های زیرمجموعهیکی از   (ML) یادگیری ماشین

طور خودکار  تمرکز اصلی یادگیری ماشین بر این است که سیستم بتواند به.  خودکار یاد بگیرند و پیشرفت کنند  صورتبه

ادگیری ماشین، سیستم از  در فرآیند ی  باشند.... ، متن و، صدا، عکستوانند فیلمها میهای مختلف بیاموزد. این دادهاز داده

کند تا به یک الگو مشخص برسد. سپس بر اساس آن الگو شروع به  استفاده می ...و هادستورالعملها، تجارب،  ها، مثالداده

و  تصمیم مسئلهگیری  میمی  حل  فرآیند  این  در  یادگیری  سبک  نظارتکند.  یادگیری  موارد  از  یکی  شامل  شده،  تواند 

 .شده باشدو یادگیری نیمه نظارتیادگیری بدون نظارت 

 (Deep Learning) :یادگیری عمیق

از روشی که ذهن انسان برای یادگیری موضوع    درواقعاست که   ML ای اززیرمجموعه (DL) یادگیری عمیق

آوری،  در هوش مصنوعی، بلکه برای انجام اموراتی که با جمع  تنهانهکند. این نوع از یادگیری  گیرد، تقلید میخاصی به کار می

قادر است تا  یادگیری عمیق    چراکهها سروکار دارند، نیز بسیار مفید است.  و تفسیر مقادیر زیادی از داده  لیوتحلهیتجز

، ذخیره، آنالیز و تفسیر کند. یادگیری  ی بندطبقههای مختلف از قبیل صداها، متون و تصاویر را  اطلاعات موجود در داده

دهد. برای آشنایی بیشتر  های عصبی مغز انسان انجام میعمیق این مراحل را از طریق یک معماری مشابه با معماری شبکه

 .را مطالعه نمایید یادگیری ماشین عمیق، مقاله با یادگیری ماشین و یادگیری

 (Natural Language Processing) : پردازش زبان طبیعی

ها، درک کنند و پاسخ  دهد تا زبان طبیعی را همانند انسانبه هوش مصنوعی اجازه می (NLP) پردازش زبان طبیعی

.  ها تفسیر کنندشان، همانند انسانگفتار مختلف را با همان پیچیدگی ذاتیها قادرند تا متون و  گونه ماشینبدهند. این

توان بر پایه دو مفهوم اساسی درک زبان طبیعی و تولید زبان طبیعی شرح داد. این بدان  را می   NLP ماهیت  درواقع

های طبیعی بر ارتباط انسان و رایانه،  باشد. پردازش زبانحدودی از هوش احساسی نیز برخوردار میتا  NLP معناست که

 .دهدزیر انجام می مراتبسلسلهمتمرکز است. هوش مصنوعی این ارتباط را از طریق 

https://blog.ferdowsi.cloud/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-machine-learning/
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 صحبت انسان با ماشین  •

 ضبط صدای انسان توسط ماشین •

 به متن  شده ضبطتبدیل صدای   •

 متن  ل یوتحلهیتجزپردازش و  •

 تبدیل پاسخ ماشین به صوت  •

 صحبت ماشین با انسان  •

گونه انجام اموراتی از قبیل ترجمه متون، یافتن صفحات وب، اخذ مشاوره تلفنی، استخراج اطلاعات از یک کتاب،  این

 .پذیرندمیبالایی صورت  دقت و سرعت با  …بات وویرایش متون، چت

 (Machine Vision) :بینایی ماشین

ها و سایر  دهد تا بینش معناداری را از محیط، تصاویر دیجیتال، فیلمبینایی ماشین به هوش مصنوعی اجازه می

، دنیای اطراف خود  یدوبعددهد که به کمک پردازش تصاویر  محتوای بصری به دست آورد. این قابلیت به ماشین اجازه می

ها بتوانند اطلاعات بصری اطراف  تا با کمک این تکنولوژی، ماشین  اندتلاشدانشمندان در    درواقعرا بازسازی و تفسیر کند.  

ها  آن  ها؛سازد که فکر کنند، بینایی رایانهها را قادر میخود را استخراج و درک کنند. به عبارتی اگر هوش مصنوعی رایانه

تبدیل آنالوگ به دیجیتال و همچنین    تیباقابلاز چندین دوربین ویدئویی    سازد تا ببینند. این فناوری معمولاًرا قادر می

 .کندیک سیستم تحلیل سیگنال دیجیتال استفاده می

 تاریخچه هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات 

شامل مراحل مختلفی از  گردد و  در فناوری اطلاعات به چندین دهه پیش برمی (AI) تاریخچه هوش مصنوعی

 . های مدرنهای اولیه و دورهدوره: شودبه دو بخش اصلی تقسیم می ی طورکلبهتوسعه و پیشرفت است. این تاریخچه 

 (1970-1940) های اولیهدوره -1

گردد، زمانی که آلن تورینگ  آغاز مفهوم هوش مصنوعی: مفهوم هوش مصنوعی به دوران جنگ جهانی دوم برمی •

های هوشمند بود. او در سال  به دنبال ایجاد سیستم   (Enigma)های رمزگشایی مانند ماشینطراحی ماشینبا  

ها در تقلید  که هدف آن بررسی توانایی ماشین  ای منتشر کرد که در آن به آزمایش تورینگ اشاره کردمقاله  1950

 .رفتار انسانی بود

های  نویسی مانند لیسپ و پرولوگ برای توسعه برنامههای برنامه، زبان1960نویسی: در دهه  های برنامهتوسعه زبان •

سازی کنند و  های هوش مصنوعی را پیادهها به محققان کمک کردند تا الگوریتمهوشمند ایجاد شدند. این زبان

 .های موجود بپردازندبه بررسی نقاط ضعف و قوت سیستم
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 اکنون( -1980های مدرن )دوره - 2

ها، یادگیری ماشین به  به بعد، با پیشرفت فناوری و افزایش دسترسی به داده  1980دگیری ماشین: از دهه  رشد یا •

  سرعتبههای عصبی  های یادگیری عمیق و شبکههای اصلی هوش مصنوعی تبدیل شد. الگوریتمیکی از زیرشاخه

 .دندهای مختلف پیدا کر ای در زمینهبودند و کاربردهای گسترده توسعهدرحال

  ازجملهای در صنایع مختلف  فزاینده  طوربههای اخیر، هوش مصنوعی  هوش مصنوعی در صنعت و تجارت: در دهه •

شرکت است.  شده  گرفته  کار  به  مالی  و  خودروسازی  درمان،  و  بهداشت  اطلاعات،  گوگل،  فناوری  مانند  هایی 

 . کنندمایکروسافت و آمازون از هوش مصنوعی برای بهبود خدمات خود و ارائه محصولات نوآورانه استفاده می

 آینده هوش مصنوعی -3

رود که در آینده  شود و انتظار مییک فناوری کلیدی در فناوری اطلاعات شناخته می عنوان بهامروزه، هوش مصنوعی 

یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی و بینایی کامپیوتری، تأثیرات بیشتری بر    ی نهیدرزمهای بیشتر  نزدیک، با پیشرفت

دهنده یک  ، تاریخچه هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات نشاندرمجموع  .روی زندگی روزمره و صنایع مختلف داشته باشد

 .به کاربردهای عملی و نوآورانه در دنیای امروز منجر شده است ج یتدربهمسیر طولانی از تحقیق و توسعه است که 

 (AIOps)  هوش مصنوعی برای عملیات فناوری اطلاعات

نمی از    تواندیگر  پر  و  پویا  اطلاعات  فناوری  مدیریت  دنیای  قدیمی  و  سنتی  ابزارآلات  با  را،  امروزی  تغییر 

های مدرن  ری اطلاعات است. این پدیده به نظارت و مدیریت محیطکاربرد هوش مصنوعی در عملیات فناو    AIOps.نمود

می دقت  و  سرعت  با  فناوری،  روش  این  داده  لی وتحلهیتجزبخشد.  تیمالگوریتمی  به  اطلاعات،  فناوری   و IT هایهای 

DevOps تر عمل کنندکند تا هوشمندتر و سریعکمک می . 

ابداع شد. در ادامه    2017، توسط گارتنر در سال  "IT  ات یعمل هوش مصنوعی برای  "مخفف   "AIOps" اصطلاح

 : تعریف گارتنر آمده است

های تحلیلی پیشرفته استفاده  های بزرگ، یادگیری ماشین مدرن و سایر فناوریاز داده AIOps هایپلتفرم"

نظارت، اتوماسیون و میز خدمات( با بینش  ) IT بهبود مستقیم و غیرمستقیم عملکردهای   منظور بهکنند. این پلتفرم  می

آوری  های جمعندین منبع داده، روشاز چ  زمانهمامکان استفاده   AIOps فعال، شخصی و پویا شکل گرفته است. فناوری

 ". کندمی فراهم  را  …های تحلیلی وداده، فناوری

 

 

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/aiops-artificial-intelligence-operations
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 نقش هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات 

 

 

 

 

 

آوری، آرشیو و  هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات دو حوزه مرتبط اما متمایز هستند. فناوری اطلاعات بر جمع

که هوش مصنوعی به مباحثی همچون تشخیص گفتار، پردازش اطلاعات، یادگیری،  درحالیها متمرکز است،  ارزیابی داده

کند. برخی از  ، هوش مصنوعی نقش مهمی در پیشرفت فناوری اطلاعات ایفا میحالنیباا. پردازد بهبود و خودکارسازی می

 : از اندعبارت IT کاربردهای هوش مصنوعی در

 پردازش زبان طبیعی .1

های چت بات، تحلیل  تواند به پردازش و تحلیل متون طبیعی کمک کند. این قابلیت در برنامهمصنوعی میهوش  

 .سند و ترجمه ماشینی کاربرد دارد

 بینیتشخیص الگو و پیش .2

میالگوریتم مصنوعی  هوش  دادههای  در  پنهان  روندهای  و  الگوها  در  توانند  قابلیت  این  کنند.  شناسایی  را  ها 

 .ی خرابی تجهیزات، تشخیص تقلب و تحلیل بازار کاربرد داردبین پیش

 خودکارسازی فرآیندها .3

وری و کاهش خطا  بر را خودکار کند. این امر به افزایش بهرهتواند فرآیندهای تکراری و زمانهوش مصنوعی می

 .کندکمک می

 امنیت سایبری .4

کند. این قابلیت  ت، به تقویت امنیت سایبری کمک میهوش مصنوعی با تحلیل رفتار کاربران و شناسایی تهدیدا 

 .در پیشگیری از حملات و تشخیص تهدیدات کاربرد دارد
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 ها داده لیوتحل هیتجز .۵

کند. این قابلیت در    ل یوتحلهیتجزهای عظیم را  تواند دادههای پیشرفته میهوش مصنوعی با استفاده از الگوریتم

های  ، هوش مصنوعی با ارائه قابلیتدرمجموعها کاربرد دارد.  های جدید از دادههای استراتژیک و کشف بینشگیریتصمیم

کند و به  ها، نقش مهمی در پیشرفت فناوری اطلاعات ایفا مییل دادهپیشرفته در پردازش اطلاعات، خودکارسازی و تحل

 .کند تا به اهداف خود در این حوزه دست یابندها کمک میسازمان

 کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات 

 

 

 

 

 

تعلل، در کارهای مختلف روزانه را    هرگونهرود. امروزه ذهن افراد وجود  دیگری پیش می  یهرزمان تر از  دنیا سریع

چه در زمان آشپزی، سفر و یا مکالمه تصویری با یک دوست و چه در زمان انجام کارهای اداری، همواره ذهن   زند.پس می

رهای مختلف، فناوری اطلاعات هم باید با  تر شدن کاتر شدن و هوشمندانهانسان به دنبال سرعت است. با توجه به سریع

 . های جدید همگام شدها و نوآوریپیچیدگی

ها، بهبود  جویی در زمان، کاهش هزینهصرفه  ازجملهمزایای زیادی   کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات

ها، بسیاری از فرآیندها  ماشین  سازی هوش انسانی در سازی عملیات را به همراه دارد. با شبیهخدمات مشتری، امنیت و بهینه

 .تر دارند گونه کارمندان زمان بیشتری برای انجام امورات پیچیدهخودکارسازی خواهند شد. این

، انتقال،  یآورجمعهوش مصنوعی توانایی یادگیری، استدلال، انطباق و انجام وظایف انسانی را دارد و قادر است با  

های مجهز به هوش مصنوعی، در طول  رین نتایج ممکن را تولید کند. بسیاری از روشها بهتو ارزیابی داده  لیوتحلهیتجز

بخشند. یادگیری  گیرند و اثربخشی خود را بهبود میها از اشتباهات خود درس میهای آنیابند زیرا الگوریتمزمان بهبود می

ای هوش مصنوعی، فناوری اطلاعات را به سمت  هها و الگوریتمو دیگر فناوری  ماشین، پردازش زبان طبیعی، یادگیری عمیق

 .دهندعصر تحول بنیادین سوق می
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 مدیریت اتوماسیون خدمات و هوش مصنوعی 

دهی  گونه پاسخاستفاده کنند. این  یمؤثرتر  طوربهتوانند از منابع خود  ها میبا استفاده از هوش مصنوعی، شرکت

های فناوری  یادگیری ماشین، به شرکت  مثالعنوانبه شود.  تری انجام میتر و با قیمت ارزانو تحویل خدمات بسیار سریع

قابلیت حل خودکار مسائل ارائه می قادر است تا داده .کنداطلاعات نوعی میز خدمات با  های ورودی و  این میز خدمات 

 .های مناسب را در اختیار کاربران قرار دهد حلکنند سپس پیشنهادات و راه لی وتحلهیتجزفتار کاربر را سابقه ر 

هایی  شده جدید را با درخواستهای ارسالکند، درخواسترا درک می  زمان همهای  هوش مصنوعی تمام درخواست

یک ابزار تجاری    عنوانبهدهد. هوش مصنوعی  می  کند و بر اساس تجربه گذشته پیشنهاداند مقایسه میکه قبلاً حل شده

 . تر عمل کنند کند تا استراتژیک قدرتمند، به تیم فناوری اطلاعات در فرآیندهای عملیاتی کمک می

 ها و هوش مصنوعی امنیت داده

و    های شخصی، مالیها در دنیای فناوری اطلاعات، از اهمیت حیاتی برخوردارند. حفظ امنیت دادهامنیت داده

های دولتی و خصوصی مقادیر زیادی از اطلاعات مشتریان و  سازمان  معمولاً.  است IT ترین وظایفمحرمانه یکی از مهم

 .کنند که باید همیشه امن بمانندهای استراتژیک را ذخیره میداده

تواند سطح حفاظتی لازم  میهای پیشرفته و با استفاده از یادگیری ماشین، هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتم

هوش مصنوعی به شناسایی تهدیدات بالقوه و نقض    ها فراهم کند.ای با امنیت بالا در همه این سیستمرا برای ایجاد لایه

 . آوردحفره امنیتی فراهم می هرگونهها و تدابیری را برای جلوگیری از ایجاد حلکند. همچنین راهها کمک میداده

 مصنوعی و هوش   یسیکد نو

افزاری  های نرمکند که در هنگام شناسایی و غلبه بر باگها استفاده میای از الگوریتمهوش مصنوعی از مجموعه

کد  منظور ارائه پیشنهاداتی در مورد  نویسان بسیار مفید است. برخی از اشکال هوش مصنوعی بهو نوشتن کد برای برنامه 

 . وری و ارائه کدی بدون اشکال کمک کننداند تا به افزایش کارایی، بهرهایجاد شده یسینو

وری کلی را بهبود  بهره  تنهانههوش مصنوعی با نگاه کردن به ساختار کد، پیشنهادات مفیدی را ارائه دهد که  

سیستم هوش مصنوعی پیشرفته    کند. یک در طول فرآیند تولید نیز کمک می یازکارافتادگ بخشد، بلکه به کاهش زمان  می

 . اجرا و مدیریت کند و همچنین ماهیت یک کد را درک نماید  ییتنهابهافزار را  قادر خواهد بود تا چرخه توسعه نرم  یزودبه
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 تضمین کیفیت و هوش مصنوعی 

  صورتبها  هها و مشکلات مختلف در برنامهافزار، ابزارهای مناسبی جهت رفع خرابیهوش مصنوعی به مهندسان نرم

کند، قبل از ورود کد موردنظر به بازار، باید آن  دهنده کد جدیدی را معرفی میدهد. هر بار که یک تیم توسعهخودکار می

انجام شود، تلاش و   IT دستی و توسط کارشناسان  صورتبهافزارها  را مورد آزمایش قرار دهند. اگر تست رگرسیون نرم

 .طلبدیمزمان زیادی را  

شود. درواقع هوش  تر اجرا میتر و سریعایی هوش مصنوعی برای تعیین الگوهای تکراری، این فرآیند آسانبا توان

را حذف می انسانی  کاهش میمصنوعی خطاهای  را  آزمایشات  اجرای  زمان  و  کند،  را  نقص  ی راحتبهدهد  احتمالی  های 

کیفیت را از طریق پردازش الگوهای رفتاری بر اساس مکان،    ی نی بشیپهمچنین هوش مصنوعی عملیات    کند. شناسایی می

 .دهدشناسی انجام میدستگاه و جمعیت

 اتوماسیون فرآیند و هوش مصنوعی 

  به انجام   یا بدون دخالت انسان  با حداقل  توانکارها را می  یکی از مزایای اصلی اتوماسیون این است که بسیاری از

 . شد  ساعات مصرفی و هاهزینه  در جوییباعث صرفه توانهای یادگیری عمیق در فناوری اطلاعات، میبرنامهبا استفاده از    رساند.

را تا حد زیادی    افزارنرمیک سیستم هوش مصنوعی قادر خواهد بود تا توسعه    یزود بهشود که  تخمین زده می

های هوشمند تا حدودی اهداف پشت یک کد را درک کرده و در  که این ماشینطوریاجرا و مدیریت کند. به  ییتنهابه

 .سازدصورت وجود هرگونه نقص یا ناهماهنگی آن را برطرف می

 با   مصنوعی  هوش  کند.می  خودکار  را  شرکت  هایشبکه  مدیریت  و  اجرا  فرآیندهای  مصنوعی  هوش  این،  بر  علاوه

عملیاتی    حالت  به  شبکه  برای بازگرداندن  را   لازم  و اقدامات   پیدا کند   را  آن  در صورت بروز مشکل،  تواندمی  خود ML یهاتیقابل

 .همگام باشند تغییر شبکه و تکامل، پیچیدگی توانند با نوآوری،نمی ها و فرآیندهای دستی دیگرانسان امروزه انجام دهد. پایدار

 تشخیص تقلب و هوش مصنوعی 

  یبردارکلاههای ارتکاب  اند، اما به همان نسبت روششماری را به دنبال داشتههای جدید مزایای بیناوریاگرچه ف

برابر شده است نیز چند  از روش؛  توسط مجرمان سایبری  استفاده  تقلب توسط هوش مصنوعی،  بنابراین  های تشخیص 

منظور کشف تقلب  به  یاهیچندلاالخصوص در دنیای فناوری اطلاعات بسیار مهم است. هوش مصنوعی از یک رویکرد  علی

ها را با  از دادهتواند حجم زیادی  های آماری است. یادگیری ماشین میداده  ل یوتحلهیتجزکه معمولاً شامل    کند استفاده می

تواند الگوهای رفتار  بنابراین ابزارهای یادگیری ماشین می؛  تر و دقتی فراتر از ذهن انسان پردازش کند سرعتی بسیار سریع

 .های پیشین که شامل شرایط مشابه هستند، شناسایی کنندمتقلبانه را با تحلیل داده
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 های اجتماعی و هوش مصنوعی رسانه

های اجتماعی  هایی است که از طریق رسانهحجم عظیمی از داده  ل یوتحلهیتجزپردازش و    هوش مصنوعی قادر به

بینی کند و یک مزیت رقابتی را  تواند روند بازار و رفتار مشتری را پیشها، سیستم میآیند. بر اساس این دادهمی  به دست

 .برای شرکت فراهم آورد

 نقص و هوش مصنوعی  لیوتحلهیتجز

  مقایسه   زشدهیتجوپارامترهای    با  را  هاآن  سپس  کنند،می  لیوتحلهیتجز  و  پایش  را  هاداده  مصنوعی  هوش  هایسیستم

هوش مصنوعی  .  دهدرا که نیاز به توجه ویژه دارند، شناسایی کرده و هشدار می  یا مناطقی  و  مشکلات  خطاها،  گونهنیا  کنند.می

 . سازی بیشتر استهای ممکن برای بهینهحلعمیق خطاها، تعیین مناطق در معرض نقص و ارائه راه  لیوتحلهیتجزقادر به 

سرور    درواقع شود.  ها درخواست بمباران میوسط میلیونسرور میزبان روزانه ت  ؛ سازی سرور و هوش مصنوعیبهینه

ها، برخی از سرورها  شود باز کند. به دلیل جریان مداوم درخواست باید صفحات وب را که توسط کاربران درخواست می

 .دمیزبان کمک کن   رسازی سروتواند به بهینهولی هوش مصنوعی می .ممکن است پاسخگو نباشند و در درازمدت کند شوند

 مزایای کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات 

از مهم این کامپیوترهای هوشمند،   .خوابداین است که هرگز نمی IT های هوش مصنوعی درترین مزیتیکی 

های کاری باعث آزادی فکری بیشتر و شکوفایی  برخلاف کارمندان، تایم استراحت ندارند. از طرفی خودکارسازی سیستم

های نیروهای انسانی، چرخه انجام کارهای  شود با ارتقا تواناییمی  گونهنیاتر خواهد شد.  ها در انجام امورات پیچیدهخلاقیت

 .ها برداشتلقوه را از دوش آنتکراری و با 

سبز و هوای پاک اشاره کرد. چراکه در طی    ستیزطی محتوان به  می  ؛IT از دیگر مزایای کاربرد هوش مصنوعی در

 .کاهش خواهد یافت ی شهردرون ونقلحملفرآیند اتوماسیون، نیاز به 

ها و امنیت بالای اطلاعات است. تمام این  دهیترین مزیت این فناوری، افزایش سرعت انجام امور و پاسخو اما مهم

 .ترین بخش استراتژی خود در نظر بگیرندبازاریابی، هوش مصنوعی را مهم مؤسسات درصد از   61که   اندشدهمزایا باعث 

ها  درصد افزایش در کشف سرنخ نیاز مشتری  50ها،  ماسدرصدی در زمان ت  80تا    70هوش مصنوعی باعث کاهش  

دهد  اجازه می ها آنها معتقدند که این فناوری به درصد از شرکت  75شود. حدود ها میدرصدی هزینه  60تا  40و کاهش 

ش  ارزش بازار هو  2025شود که تا سال  می  ی ن یبشیپهای جدید حرکت کنند.  گذاریو سرمایه  وکارها کسبتا به سمت  

 .میلیارد دلار برسد 190مصنوعی به 
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 معایب کاربرد هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات 

شود،  به فناوری هوش مصنوعی وارد می  یطورکلبهو   IT ترین معایبی که به کاربرد هوش مصنوعی دریکی از مهم

ترسند  سازی هوش مصنوعی این است که میها به پیادهحذف بشر است. یکی از دلایل اصلی عدم تمایل برخی از سازمان

ها، هوش  اساس نیست، چراکه در بسیاری از زمینهاین فناوری، بسیاری از مشاغل را منسوخ کند. این نگرانی چندان بی

 . کندر بهتر از هوش انسان عمل میمصنوعی بسیا

مشاغل قدیمی با مشاغل    جهیدرنت ایم و  های مختلف بودههای علمی در زمینهدر طول تاریخ همواره شاهد پیشرفت

گیرد و نقش مکمل  اند. همچنین در بسیاری از مواقع هوش مصنوعی در رکاب هوش انسانی قرار میجدید جایگزین شده

 .کنندهمدیگر را ایفا می

کامیون  مثلاً پیشرفت  به علت  رانندگان کامیون  نگرانی حذف  که  بود،  زمانی  اوج خود رسیده  به  های خودران 

های خودران در شرایطی از قبیل  اساس دانستند. چراکه این کامیوناین نگرانی را بی  اوبر  و  Waymo  مدیران عامل

مکمل هم بودند. از طرفی نوظهور   جه یدرنتکردند. بارندگی و ترافیک شدید، به میزان اثربخشی رانندگان انسانی عمل نمی

 .درصد از مدیران به آن اعتماد نداشته باشند و یا روش کار آن را ندانند  37شود که حدود بودن این تکنولوژی باعث می

  متعصبانه  یا  مغرضانه  است  ممکن  شوند،می  طراحی  هاانسان  توسط  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم  که ییازآنجا  همچنین

 . های هوشمند تغذیه شوندنور، توسط این ماشین  سرعتبه  هک   یا  تروریستی  اعمال  از  برخی  است  ممکن  مثالوانعنبه  کنند.  عمل

 های استفاده کننده از هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات شرکت

 

 

 

 

 

        ای در حوزه فناوری اطلاعات مورد اسنننتفاده  گسنننترده طوربهیک فناوری پیشنننرفته،   عنوانبههوش مصننننوعی  

اشاره  کنند،  برداری میهای برجسته که از هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات بهرهگیرد. در زیر به برخی از شرکتقرار می

 .شودمی

https://waymo.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Uber
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 گوگل   .1

تبلیغاتی    هایالگوریتم  و  گوگل  صوتی  دستیار  هوشمند،  جستجوی  مانند  خود  محصولات  در  مصنوعی  هوش  از  گوگل

 .پردازدشده میسازیشخصی  پیشنهادات   ارائه  و  جستجو  نتایج بهبود  به  ماشین،  یادگیری  از  گیریبهره  با  شرکت  اینکند.می  استفاده

 مایکروسافت   .2

کند. این شرکت  استفاده می Cortana و Azure AI های خود مانند مایکروسافت از هوش مصنوعی در پلتفرم

ها  دهد که از این فناوریعه ابزارهای یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی پرداخته و به کاربران این امکان را میبه توس

 . برداری کنندهای خود بهرهدر برنامه

 آمازون   .3

خود وب  خدمات  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  الگوریتم (AWS) آمازون  در  همچنین  توصیهو  گر  های 

ای از کاربرد  کند. همچنین، دستیار صوتی الکسا نیز نمونهبود تجربه مشتریان و افزایش فروش کمک میمحصولات، به به

 .هوش مصنوعی در این شرکت است

4 .IBM 

IBM  پلتفرم   ها شرکت  به  پلتفرم  این  دهد.می  ارائه  مختلفی  هایرا در زمینه  مصنوعی  هوش  ، خدماتWatson   با 

 .کنند  های تجاری خود استفادهگیریبهبود تصمیم  برای  ماشین  یادگیری  و  طبیعی   زبان  پردازش  ها،دادهتحلیل    تا از  کندمی  کمک 

۵ .Salesforce 

 Salesforce  پلتفرم استفاده می CRM از هوش مصنوعی در  ابزارهای هوش خود  ارائه  با  این شرکت  کند. 

های دقیقی از رفتار مشتریان داشته باشند و تجربه  بینیکند تا پیشکمک می  وکارها کسب، به  Einstein  مصنوعی مانند 

 . مشتری را بهبود بخشند

 تسلا   .۶

های  الگوریتم  یریکارگبهکند. این شرکت با  تسلا از هوش مصنوعی در توسعه خودروهای خودران خود استفاده می

بهبود سیستم به  ایمنی خودروها مییادگیری عمیق،  ناوبری و  این شرکتهای  از سازمانها تنها نمونهپردازد.  های  هایی 

ها کمک  کنند. استفاده از این فناوری به شرکتبرداری میبزرگ هستند که از هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات بهره

 . ها و افزایش رضایت مشتریان دست یابندهش هزینهکند تا به بهبود کارایی، کامی
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 IT هایی از کاربرد هوش مصنوعی در فناوریمثال

ها روش بسیار محبوبی برای  باتچت .تواند ارتباطات خودکار با مشتریان و کارمندان برقرار کندهوش مصنوعی می

ربات هستند.  مشتری  خدمات  افزایش  برای  مصنوعی  هوش  از  چت  استفاده  و  ساده  منظور بههای    یدهسازمانسازی 

 . ترین پاسخ دست یابندترین و مناسبشوند تا به سریعهای مشتریان استفاده میدرخواست

یا  طبیعی  زبان  پردازش  دنیای NLP کاربرد  است.   IT در  رایج  مجازی سیری    مثالعنوانبهبسیار  دستیار  از 

گیرد. یا  توان نام برد. این دستیار هوشمند با شنیدن نام مادر، به مخاطبان شما دسترسی پیدا کرده و با مادر تماس میمی

 . دهدبا شنیدن جمله بیست دلار برای سوزان بفرست، این کار را انجام می

فیلترهای    دستیارهای صوتی،  آنلاین،  جستجوی  موتورهای  به  توانمی NLP های بردهای تکنیک ترین کاررایج  از دیگر

 . اشاره کرد غیره و مشتری بازخورد  پردازش اتوماسیون کننده،بینیپیش متن  و خودکار  تصحیح گفتگو، هایربات ایمیل،

 :دترین کاربردهای هوش مصنوعی در فناوری اطلاعات از این قرارنبرخی از مهم

• BERT  های رمزگذار دو جهته، توسط هوش مصنوعی گوگل، توسعه داده شده استیا نمایش. BERT   برای پاسخ

  ل یوتحلهیتجزها،  باتشده، و سایر وظایف مربوط به درک زبان )مانند چت  ی گذارنامدادن به سؤالات، شناسایی نهادهای  

 .شودمشتری و جستجوی اطلاعات مربوطه( استفاده می

• XL Net  کار  18است که قادر به تکمیل    ن یک روش اتورگرسیو)  NLP مشتریان،    سؤالات ها، پاسخ به  باتمانند چت

 . باشداحساسی و جستجوی اطلاعات مربوطه( می لی وتحلهیتجز

•  RoBERTa   ترقوی  نسخه BERT  بوکسیفمشترک توسط    طور بهباشد که  می AI   و دانشگاه واشنگتن توسعه

زبان   RoBERTa .یافته است ارزیابی درک عمومی  معیار  اساس  اجرا  که در سیستم (GLUE) بر  های گفتگو 

 . دهدبهتر انجام می BERT از  را … اسناد و  ی بندطبقه، سؤالاتشوند اموراتی مانند پاسخ به  می

• ELECTRA      رمزگذار پیشیا  روش  یک  کارآمد،  تشخیص  یادگیری  برای  که  است  نظارت شخصی  با  آموزشی 

 .شودهای ورودی »واقعی« از »جعلی« توسط شبکه عصبی استفاده می نشانه

• GPT2   و GPT3    مولد، یک مدل زبان خودرگرسیون پیشرفته است که توسط    دهیدآموزشیا ترانسفورماتور از پیش

متن، پاسخ    ی بندطبقهمیلیارد پارامتر برای انجام    175است. این ترانسفورماتورها از  ایجاد شده   Open AI آزمایشگاه

 .کنندمتن و ترجمه استفاده می ی سازخلاصهاحساسی،  ل یوتحلهیتجزبه سؤال، 

• GitHub Copilot   ای است که ازبرنامه GPT3 نویسدخودکار می طور بهکند و کد را پشتیبانی می . 
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را بررسی کنیم. دیدیم که جایگاه هوش و خرد   IT ایم تا خدمات متنوع هوش مصنوعی درسعی داشتهدر این مقاله  

قادر است با فراق    نیازاپسکه انسان  طوریرود. بهگرایی میگرایی به سمت ذهنانسان همواره ثابت است و فقط از عمل

 .بال بیشتری دست به اکتشافات و اختراعات جدید بزند

 کاربردی هوش مصنوعی مناسب فناوری اطلاعات   یافزارها نرم

نرمهوش مصنوعی در حوزه فناوری اطلاعات کاربردهای گسترده بهینهای دارد و  برای  سازی  افزارهای متنوعی 

 .دشوافزارها اشاره میاند. در زیر به برخی از این نرمفرآیندها، افزایش امنیت و بهبود تجربه کاربری توسعه یافته

1 .IBM Watson 

IBM Watson  ها، پردازش  های تحلیل دادههای متنوعی در زمینهیک پلتفرم هوش مصنوعی است که قابلیت

افزار در صنایع مختلف مانند بهداشت و درمان، مالی و فناوری اطلاعات  دهد. این نرمزبان طبیعی و یادگیری ماشین ارائه می

 .کاربرد دارد

2 .Tensor Flow 

 Tensor Flow افزار  باز برای یادگیری عمیق است که توسط گوگل توسعه یافته است. این نرمیک کتابخانه متن

 .ها ایجاد کنندبینیها و پیشهای پیچیده یادگیری ماشین را برای تحلیل دادهکند تا مدلدهندگان کمک میبه توسعه

3 .Microsoft Azure Al 

 Microsoft Azure AI  پلتف ی پیادهک  و  توسعه  برای  متنوعی  ابزارهای  که  است  مصنوعی  هوش  سازی  رم 

افزار به کاربران امکان استفاده از خدمات یادگیری ماشین، پردازش زبان  دهد. این نرمهای هوش مصنوعی ارائه میمدل

 .دهدطبیعی و بینایی کامپیوتری را می

4 .Data Robot 

 Data Robot   سازی سریع  یادگیری ماشین است که به کاربران امکان ایجاد و پیادهیک پلتفرم خودکار برای

 . افزار در صنایع مالی و بازاریابی کاربرد دارددهد. این نرمبینی را میهای پیشمدل

5 .h2o.ai 

H2O.ai  بینی با استفاده  های پیشباز برای یادگیری ماشین است که به کاربران امکان ایجاد مدلیک پلتفرم متن

 . گیردبیمه و بهداشت و درمان مورد استفاده قرار می ازجملهافزار در صنایع مختلف دهد. این نرمهای بزرگ را میز دادها
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6 .Rapid Miner 

Rapid Miner  های یادگیری ماشین را  یک پلتفرم تحلیل داده است که به کاربران امکان ایجاد و تحلیل مدل

 .تولید و بازاریابی کاربرد دارد ازجملهافزار در صنایع مختلف  دهد. این نرمبدون نیاز به کدنویسی می

7 .Sales force Einstein 

Sales force Einstein  برای پلتفرم هوش مصنوعی  به  ) CRM یک  که  با مشتری( است  ارتباط  مدیریت 

  نیا  .های دقیقی از رفتار مشتریان داشته باشندبینیکند تا تجربه مشتری را بهبود بخشند و پیشکمک می  وکارهاکسب

ین  هایی از ابزارهای هوش مصنوعی هستند که در حوزه فناوری اطلاعات کاربرد دارند. استفاده از اافزارها تنها نمونهنرم

 .کند تا به بهبود کارایی، افزایش امنیت و ارائه خدمات بهتر به مشتریان دست یابندها کمک میابزارها به سازمان

   م: شیرین رحیم دلمترجم

 منابع:  

- cloud.com-www.ferdowsi 
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